ИНФОРМАЦИЯ
о письменных и устных обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Невельского муниципального округа
в 1 квартале 2026 года
	Всего обращений
	110
	%

	Из вышестоящих организаций
	15
	14

	Коллективные
	5
	5

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	50
	45

	Водоснабжение поселений, перебои в водоснабжении
	12
	11

	запросы архивных документов
	6
	5

	Капитальный ремонт общего имущества
	6
	5

	перебои в электроснабжении
	5
	4

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	5
	4

	Уличное освещение
	4
	3

	оплата коммунальных услуг, в том числе электроснабжения
	4
	3

	привлечение к административной ответственности
	3
	3

	содержание кладбищ и мест захоронения
	2
	2

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2
	2

	Содержание общего имущества
	2
	2

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	1
	1

	Благоустройство
	1
	1

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	1

	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1
	1

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	1

	содержание газового оборудования
	1
	1

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	1

	коммунальное хозяйство
	1
	1

	доступ к телефонной сети
	1
	1


		 
За 1 квартал 2026 года в Администрацию Невельского муниципального округа поступило 110 письменных обращений (1 кв. 2025 года – 56).
	Из вышестоящих организаций поступило 15 обращения (1 кв. 2025  года – 13), количество коллективных – 5 (1 кв. 2025 года – 9).
Сравнительный анализ тематического содержания обращений 1 квартала 2026 года с обращениями, поступившими в 1 квартале 2026 года, показал:
· Самыми актуальными в 2026 году, как и в 2025 году стали вопросы, связанные с ремонтом и эксплуатацией дорог, в 2026 году это 45% от общего количества. 
· Продолжает оставаться актуальной проблемы водоснабжения – поступило 12 таких обращений.
· Наблюдается количественное увеличение общего количества обращений (в 2 раза). 
· В 2026 году расширилась тематика обращений, появились новые темы – запросы архивных документов, содержание газового оборудования, оплата коммунальных услуг.
	Даны разъяснения по 41 обращению, решено положительно – 65 обращений, отказано по 3 обращениям, 1 обращение находится на рассмотрении.	

